Warszawa 10 pazdziernika 2014 r.

Znak sprawy: ZP-271-17/2014

Dot. przetargu nieograniczonego na: ,, Wyposazenie obiektu X Pawilonu Cytadeli
Warszawskiej w niezbedng infrastrukture komputerowq i sprzet multimedialny — dostawa, montaz
i uruchomienie”.

Zamawiajacy - Muzeum Niepodleglosci w Warszawie dzialajac na podstawie
art. 38 ust. 2 wustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych
(t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907, ze zm.) informuje o zapytaniach do siwz, ktoére wplynely w
przedmiotowym postepowaniu przedstawiajac jednocze$nie udzielone odpowiedzi przez

Zamawiajacego.

Ad 1. Wyswietlacz wolnostojacy plenerowy. Pytanie 1. Prosz¢ o jednoznaczne okreSlenie
orientacji monitora w totemie. Pytanie to powstato poniewaz nie istnieje konstrukcja totemu w
ktorej mozliwa byla by zmiana orientacja monitora.

Odp.: Orientacja pionowa.

- okreslenie sposobu prowadzenia przewodow elektrycznych z najblizszej rozdzielni elektrycznej
do miejsca posadowienia totemu.

Odp.: Od totemu do rozdzielnicy elektrycznej - kabel podziemny ok. 50 mb, wg projektu
budowlanego i elektrycznego uzgodnionego z wykonawcami inwestycji Muzeum.

Ad 2. Kiosk multimedialny na wejsciu do X Pawilonu. Pytanie 1: Czy zamawiajacy zapewnia
zasilanie 230V dla kiosku multimedialnego?

Odp.: Tak.

Jezeli nie, prosze¢ o okreslenie sposobu prowadzenia przewoddéw elektrycznych z najblizszej
rozdzielni elektrycznej do miejsca posadowienia kiosku multimedialnego.

Pytanie 2: Czy zamawiajacy w muzeum X Pawilon posiada dostep do Internetu?

Odp.: Tak.

Jezeli nie prosze sprecyzowac, czy wykonawca ma zapewni¢ dostep do sieci Internet. Jesli tak

prosze¢ okresli¢ zadane parametry tacza oraz okres na jaki ma by¢ zapewniony dostep.



Pytanie 3: Czy zamawiajacy posiada odpowiednie urzgdzenie do filtrowania ruchu sieciowego,
tak by ograniczy¢ dostep do wybranych tresci Internetu.

Odp.: Nie.

Jezeli nie, to czy wykonawca musi takie urzadzenie dostarczy¢.

Odp.: Wykonawca powinien zapewni¢ filtrowanie komunikacji info-kiosku oraz
wyswietlaczy wyposazenia Muzeum, sprzetowo lub programowo.

Ad 3. Wyswietlacze informacyjne przy ekspozycjach

Pytanie 1: Czy zamawiajacy zapewnia zasilanie 230V dla wyswietlaczy przy ekspozycjach?
Jezeli nie, prosze o okreslenie sposobu prowadzenia przewodow elektrycznych z najblizszej
rozdzielni elektrycznej do miejsc montazu wyswietlaczy ekspozycyjnych.

Odp.: Tak.

Pytanie 2: Prosze okresli¢ sposob montazu wys$wietlaczy ekspozycyjnych:

- na uchwycie nasciennym

- na konstrukcji stojacej podtogowej

- na uchwycie mocowanym do sufitu

- orientacja wyswietlacza: pionowa, pozioma

Odp.: Pytanie dotyczy prawd. p. A3 SIWZ "Wyswietlacze informacyjne przy
ekspozycjach". Wyswietlacze powinny mie¢ trwale zainstalowang obudowe¢ metalowa lub z
twardego plastyku, ktéra umozliwia przymocowanie jej za pomocg wkretow lub innych
rozwigzan mechanicznych do odpowiednio przygotowanych konstrukcji gablot,
samodzielnych standéw lub $cian. Odpowiednikiem takiego mocowania jest np. standard
VESA lub trwale mocowania tabletow w samochodach.

Pytanie 3: Czy ekrany ekspozycyjne maja posiada¢ zabezpieczenie antykradziezowe?

Odp: Ekrany maja by¢ montowane/demontowane (bez uszkodzenia) tylko za pomoca
narzedzi do tego przeznaczonych, i tylko przy zalozonej dekonstrukcji ekspozycji. Powinno
to eliminowaé¢ mozliwos$¢ szybkiej i niezauwazalnej kradziezy.

Ad 4. Ekrany LED /projektory

Pytanie 1: Czy zamawiajacy zapewnia zasilanie 230V dla ekranow LED oraz projektorow?

Odp.: Tak.

Jezeli nie, prosz¢ o okreslenie sposobu prowadzenia przewodow elektrycznych z najblizszej

rozdzielni elektrycznej do miejsc montazu Ekranow LED oraz projektorow.



Pytanie 2: Jakiego typu prezentacje komputerowe ma obstugiwa¢ wbudowany w ekran LED/
projektor odtwarzacz.

Odp.: Standard HTMLJ5.

Pytanie 3: Czy =zamawiajacy dopuszcza uzycie zewnetrznego odtwarzacza prezentacji
komputerowych, potaczonego z ekranem LED/ projektorem za pomoca ztgczy cyfrowych.

Odp.: Tak, po warunkiem, ze bedzie ukryty za monitorem i nie spowoduje znacznego
odsuni¢cia monitora od Sciany.

Ad 5. Mini projektory wewnegtrzne.

Pytanie 1. Czy zamawiajacy zapewnia zasilanie 230V dla mini projektorow? Jezeli nie, proszg o
okreslenie sposobu prowadzenia przewodoéw elektrycznych z najblizszej rozdzielni elektrycznej
do miejsc montazu Ekranéw LED oraz projektorow.

Odp. : Tak.

Pytanie 2: Jakiego typu prezentacje komputerowe ma obstugiwaé¢ wbudowany w ekran LED /
projektor odtwarzacz.

Odp.: Standard HTMLS5.

Pytanie 3: Czy zamawiajacy dopuszcza uzycie zewnetrznego odtwarzacza prezentacji
komputerowych, potaczonego z mini projektorem za pomoca ztacza cyfrowego.

Odp.: Tak, pod warunkiem, ze zostanie polaczony w calo$¢ z projektorem i bedzie nie
wieksze niz 50% wielkoSci projektora.

Pytanie 4: Jakiego typu uchwyt ma by¢ zastosowany do montazu projektora?

Odp.: Np. wg standardu VESA, odpowiedniego do wielkoS$ci urzadzenia i warunkow SIWZ.
Ad 6. Folie prezentacyjne

Pytanie 1: Czy zamawiajacy dopuszcza montaz folii prezentacyjnych na powierzchni z
przezroczystego materiatu pleksi o grubosci Smm z dwoma otworami w goérnej czgsci do
zawieszenia ekranu na cienkich linkach stalowych kotwiczonych za pomocg hakéw w suficie
pomieszczenia. Jezeli nie prosze o okreslenie sposobu montazu folii prezentacyjnych.

Odp. : Poniewaz nie mamy obecnie gotowego projektu ekspozycji, dopuszczamy jako
spelnienie zamowienia dostawe rolowanej folii przezroczystej w wymiarze obejmujacym
calosciowe zamowienie wyliczone w m2.

Ad 7. Urzadzenia zarzadzania ekspozycjami typu 11 "Swiatto i dzwiek"

Pytanie 1. Jakiego typu zrédla $wiatta LED ma obstugiwaé bezprzewodowy sterownik



(tasma LED RGB, belka LED DMX, inne jakie?) Jakiego typu zrodla $wiatlta zarowego
obstlugiwa¢ ma bezprzewodowy sterownik (zarnik 230V 1kW zasilony bezposrednio ze
sterownika, lampa par z interfejsem DMX, inne jakie?). Jezeli sterownik ma obstugiwa¢ zrodta
$wiatla z interfejsem DMX to czy zamawiajacy dysponuje odpowiednig konso 1 etg sterujaca
DMX, czy konsoleta ta ma by¢ dostarczona przez zamawiajacego.

Odp.: Muzeum nie posiada instalacji DMX, a wiec nie narzuca systemu sterowania
swiatlami. Wymogiem bedzie skalowalnos¢, a wiec wybor systemu dostepnego na rynku,
aby ewentualnie mozna bylo rozszerzy¢ system o dalsze elementy. System DMXS512,
powstaly w 1990 roku, jest w zasadzie standardem obslugi imprez masowych, o wysokiej
niezawodnoS$ci w trudnych warunkach(lacznos$¢ przewodowa) i nie jest by¢ moze konieczny
w Muzeum. Dopuszczamy rozwigzania stosowane w systemach inteligentnych budynkoéw.
Zrédlem $wiatla podlaczanym do wyjscia sterownika ma byé odpowiednio reflektor LED
lub zarowy, zasilany 230V.

Ad 8. Odbiorniki informacji audio/wideo (tablety)

Pytanie 1. Czy zamawiajacy dopuszcza umieszczenie bramek antykradziezowych przy wejsciach
do Muzeum jako zabezpieczenie antykradziezowe tabletow. Jezeli tak, prosze¢ o podanie ilosci
oraz szeroko$ci drzwi wejsciowych do muzeum ktérymi beda wchodzi¢ zwiedzajacy z zewnatrz.
Odp.: Nie przewidujemy umieszczania bramki antykradziezowej. Urzadzenia powinny
korzysta¢ z mozliwosci zdalnego pozycjonowania, np. okreslonego w p. A9.

Ad 10. Sie¢ bezprzewodowa i serwery multimedialne

Pytanie 1. W jakich pomieszczeniach muzeum instalowane bedg urzadzenia :

- wyswietlacze przy ekspozycjach

- ekrany LED /projektory

- mini projektory wewnetrzne

oraz w jakim obszarze porusza¢ si¢ beda zwiedzajacy wyposazeni w odbiorniki transmisji
audio/wideo (tablety). Informacja jest potrzebna celem ustalenia obszaru budynku jaki ma by¢
pokryty zasiegiem Sieci bezprzewodowej WiFi z dostepem do serwera z multimediami. Jezeli za
istnieje konieczno$¢ uzycia w instalacji sieci bezprzewodowej reapeterow WiFi, prosze okresli¢
warunki zasilania tych urzadzen z sieci 230V.

Odp.: SIWZ zaklada zasieg dzialania WiFi do pomieszczen recepcyjnych z info-kioskiem

(p-A10 SIWZ), ale z mozliwos$cig rozszerzenia w przyszlosci zasiegu na reszte ekspozycji, co



jest uwzglednione w specyfikacji urzadzen koncowych (wyswietlaczy i komunikatordow).
Obecnie warunek objecia siecig calego Muzeum nie jest stawiany.

Ad zat. nr 2 - opis aplikacji Strona 5 "Oprogramowanie przyjete do tworzenia aplikacji powinno
pozwala¢ na elastyczne ustalanie formy graficznej, o mozliwosciach najlepszych programow
DTP. Ze wzgledu na mozliwo$¢ (zaktadang potrzebe) realizacji aplikacji przez pracownikow
merytorycznych muzeum, oprogramowanie to powinno by¢ proste, na poziomie programow
biurowych. "Prosze¢ o precyzyjne podanie referencyjnego programu DTP a przede wszystkim
konkretnych narzedzi i funkcji, ktore beda wykorzystywane. Jaka profesjonalna aplikacja
graficznado DTP jest na tyle intuicyjna, ze do jej caloSciowej obstugi wystarczg umiejetnosci
uzytkownika czerpigcego swoja wiedz¢ w tym zakresie z prostych aplikacji biurowych?

Odp.: Przez mozliwosci tu okreSlane rozumiemy: swobodne pozycjonowanie elementow
graficznych i tekstowych na ekranie, formatowanie tekstu, oblewanie tekstem, dodawanie
efektow graficznych (podswietlanie, cieniowanie). Przyjmujemy, ze zostanie wykorzystany
caly zakres obslugi HTMLS przez aktualne najpopularniejsze przegladarki. W p. All
opisane jest oprogramowanie do zaawansowanego opracowania materialdw. Redaktorzy
treSci powinni pracowaé¢ na przygotowanych CMS-ach lub szablonach z mozliwoscig
podmiany tekstu i grafiki.

Strona 12. Punkt 2 I ustep 2. Nie istnieja mozliwos$¢ stworzenia jednego systemu o absolutnie
cross-platformowych mozliwosciach dziatania. Prosimy o podanie konkretnej nazwy /réwniez
wersji/ systemu operacyjnego/platformy, na jakiej aplikacja ma dziataé.

Odp.: Otwartos¢ systemu dotyczy tresci wyswietlanych tzn. nie moze to byé¢ system, ktory
korzysta tylko i wylacznie ze swojego standardu, niedost¢pnego dla innych systemow.
Poniewaz standard HTMLS powszechnie jest uznawany za uniwersalny, nie okreslamy
systemu operacyjnego, gdyz wszystkie znaczace go obsluguja.

Strona 12. Punkt 2 1 ustep 3" obstuga techniczna i aktualizowania tre$ci multimedialnej powinna
by¢ na tyle prosta i przejrzysta, by mogta by¢ prowadzona przez pracownikéw merytorycznych
muzeum, posiadajacych wiedze¢ na poziomie obstugi pakietow biurowych. Wykonawca powinien
dostarczy¢ oprogramowanie spetniajace powyzsze warunki. Powinno ono zawiera¢ procedury,
pozwalajace w prosty Sposéb uruchamiaé prezentacje na urzadzeniach typu tablet, prowadzic¢
stron¢ internetowg, obslugiwaé kiosk multimedialny 1 ekspozycje, korzystajac z tych samych

danych tekstowych i multimedialnych™ Czy zamawiajacy decyduj¢ si¢ na zlecenie wykonania



dedykowanej aplikacji na platformy mobilne. Jezeli powyzsze pytanie odpowiedziano
twierdzaco, to prosimy o jednoznaczne okre$lenie platform mobilnych (system/wersja), na
ktorych aplikacja ma by¢ uruchomiana.

Odp.: Aplikacja mobilna bedzie zapewne konieczna do wspolpracy z urzadzeniami
okreslonymi w p.9. Aplikacja musi spelnia¢ warunki dotyczace zmiany/uzupeklniania tresci
przez pracownikow Muzeum, na zasadach okreslonych wyzej. Przewidujemy jej wykonanie
na iOS i Android. Pozostale systemy powinny mie¢ mozliwos¢ korzystania z aplikacji
opartej na HTML, bez udogodnien lokalizacji i innych.

Strona 13. Punkt 1.1 Czy w ramach kompetencji wykonawcy ma leze¢ wybor i dostarczenia
intranetowego serwera fizycznego do posadowienia aplikacji.

Odp.: Tak, jesli to niezbedne do uruchomienia systemu wg warunkow okreslonych w p.A10
SIWZ.

Punkt 1.6 Czy zlecajacy przewiduje agregowanie wprowadzanych danych, np. danych e-mail?
Odp. Nie

Czy zlecajacy przewiduje powstajaca baze danych w GIODO?

Odp. Nie

Jak wyglada szczeg6lowy scenariusz interakcji zwigzanej z Portalami Spoteczno$ciowymi
wlasciwe okreslenie wyznaczy ilo§¢ funkcjonalnosci, jako tworzona aplikacji ma wykonywac i
pozwoli na wlasciwe oszacowanie kosztow

Odp.: przewidujemy tylko odnosniki do Portali, nie ich obsluge, ktora jest wykonywana
zewnetrznie przez Muzeum Niepodleglosci. Generalnie biorgc: przewidujemy przez
Wykonawce uruchomienie portalu obslugujacego info-kiosk X Pawilon i urzadzenia
indywidualne.

Punkt 1.7. Jakiego typu dzialania uruchomiane beda z harmonogramu - prosimy o referencyjne
przyktady pozwalajace na wlasciwe oszacowanie kosztow.

Odp.: Punkt ten okresla czasowe uruchamianie prezentacji w rytm pracy Muzeum oraz
uruchamianie prezentacji w okreslonej sekwencji jedna za druga, w zaleznosci od zadan,
np. rozna zawartos¢ tresci dla roznych odbiorcow.

Punkt 1.8 Jakiego typu zabezpieczenie danych jest referencyjne - informacja niezbgdna dla
przygotowanie wlasciwej wyceny.

Odp.: Obslugujacy nie posiadajacy uprawnien nie moze mie¢ mozliwosci zawieszenia



prezentacji, kasowania i ingerencji w dane.

Paragraf 2 Czy system ma by¢ udostgpniany w sieci Internet.

Odp.: Bezposrednio nie.

Jakiego typu hosting przewidziano? Czy dostawa hostingu lezy po stronie oferenta?

Odp.: Jezeli obstuga "w chmurze", to przewidziany przez Wykonawce, na warunkach
zawartych w SIWZ.

Punkt 2.2 Jakie platformy powinny mie¢ aplikacje natywne? Android i i0S?

Odp.: Tak.

Punkt 2.3 Niezbgdne wskazanie petnej funkcjonalnosci i okreslenie platform (punkt 2.2)

Odp.: Platforma przyjeta do obstugi zadan okreslonych w p. All.

Punkt 3. Punkt 3.1 Czy protokot WiFi oraz Bluetooth ma stuzy¢ transmisji danych czy innym
funkcjom — jezeli tak, to jakim?

Odp.: ew. zadaniom okreslonym przez p.A9. Przez transmisje danych rozumiemy takze
strumieniowanie wideo i audio.

Punkt 3.2 W przypadku zintegrowania sterowania za pomoca urzadzen rozpoznajacych gesty
uzytkownikdéw niezbedne jest wskazanie ich precyzyjnego okreslenia.

Odp. : W obecnym SIWZ nie wymagamy sterowania gestami.

Punkt 3.3 W jaki sposob urzadzenie bgdace whasnoscia zwiedzajacego (czyli dowolne w zakresie
technologii) ma uruchomiaé prezentacj¢ zainstalowang na urzadzeniach muzeum. Prosimy o
jednoznaczne wytyczne.

Odp.: Poprzez pobranie odpowiedniej aplikacji z sieci, zewnetrznie lub z punktu

dostepowego X Pawilonu.

Ww. wyjasnienia do siwz stanowig jej integralng czes¢. Wykonawcey winni je uwzgledni¢
w zlozonych ofertach. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz nie przewiduje zmiany terminu

sktadania i otwarcia ofert w przedmiotowym postepowaniu.



